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• Coast to Coast Healthcare Wellsford  
开放时间：早 8 点至晚 8 点 | 电话 
(09) 423 8086

• Coast to Coast Healthcare Warkworth 
每天早 8 点至晚 7:30 开放 | 电话 
(09) 425 8585

• Northwest 医疗中心
每天早 8 点至晚 8 点开放 | 电话 (09) 4122924

• Silverdale 医疗中心
每天早 8 点至晚 8 点开放 | 电话 (09) 427 9997

• North Shore 医院急诊科 
24 小时开放 | 电话 (09) 486 8900。

• Westgate 医疗中心
每日早 8 点至晚 8 点开放 | 电话 (09) 833 3134

• Waitākere 医院急诊部
24 小时开放 | 电话 (09) 839 0000

重要联系方式与应急信息
在生命或财产受到严重、紧急或迫在眉捷
的威胁的紧急情况下，请拨打111呼叫警察、
消防或救护车。

* 如果您有听/说困难无法打电话，请访问 
police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt注册使用 
“111 TXT”应急短信服务。

* 如需紧急海事援助，请通过VHF 16 频道联系海岸警卫队海事援
助部门。

播放应急信息的广播电台
• Radio New Zealand 

756 AM 或 101.4 FM
• Newstalk ZB 89.4 FM
• The Hits 97.4 FM
• More FM 91.8 FM
• Radio Samoa 1593 AM 
• Radio Waatea 603 AM
• Radio Spice 88 FM

• Humm 104.2 FM
• Radio Tarana 1386 AM 
• Planet FM 104.6 FM
• Pacific Media Network 

531 AM
•	新西兰中文广播电台	

90.6 FM
• Radio Tama-Ohi 87.7 FM

奥克兰应急管理局 
拨打 0800 222 200

							aucklandemergencymanagement.org.nz 

       aeminfo@aucklandcouncil.govt.nz
社交媒体： 
       @aklcdem                @AucklandCDEM

拨打 (09) 301 0101 联系奥克兰市议会

       aucklandcouncil.govt.nz

 

电力和天然气
如果您能够闻到煤气味，请拨打 111呼叫火警部门。发生停
电和故障，请致电 Vector 0800 764 764或在线提交报告
vector.co.nz/personal/outages-faults。同时也请向您的
电力供应商报告停电。

互联网 
要报告宽带网问题，请联系您的提供商。要查看宽带中断
实时情况，请访问chorus.co.nz/outages

洪水
如需向奥克兰市议会报告洪水水灾，请拨打(09) 301 0101。

供水和污水
要报告问题，请通过watercare.co.nz网站上的实时聊天联
系 Watercare，或致电(09) 442 2222并按1。要报告断水或
故障，请访问watercare.co.nz/Faults-outages/Current-
outages-and-upcoming-shutdowns

倒下的树木或残骸垃圾 
要报告有倒下的树木或残骸垃圾，请使用奥克兰市议会
的“报告问题”工具。 aucklandcouncil.govt.nz/report-
problem/Pages/report-a-problem.aspx 

道路 
如需报告国家公路上的紧急情况，请拨打新西兰交通局 
Waka Kotahi 电话： 0800 44 44 49。要报告非紧急情况，
请访问nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-
issue-or-feedback

如需报告奥克兰主干道上的紧急情况，请拨打奥克兰交通
局电话(09) 355 3553。要报告非紧急情况，请访问奥克兰
交通局网站contact.at.govt.nz 

访问新西兰交通局的 Waka Kotahi 行程规划助手
journeys.nzta.govt.nz/journey-planner来查看国家公路
的道路中断情况。 
访问奥克兰交通局的道路施工和中断情况网页at.govt.
nz/projects-initiatives/roadworks-and-disruptions来查
看主干道上的交通中断信息。

山体滑坡
如果您怀疑即将发生山体滑坡，请确保您和您的家人的安
全，并且如果生命或里面有人的建筑物面临紧迫危险，请
拨打111 。请致电奥克兰市议会（09）301 0101或其他岩土
工程师来评估潜在危险。

报告问题 
如果生命遇到危险请拨打 111。

地方事故和紧急护理诊所

https://www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-medical-care/gp/coast-to-coast-health-care/at/220-rodney-street-wellsford-1/
https://www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-medical-care/gp/coast-to-coast-health-care/at/warkworth-health-hub-77-morrison-drive-warkworth/
https://www.nwmc.co.nz/
https://www.silverdalemedical.co.nz/urgent-care/
https://maps.app.goo.gl/wzBu3ojGaYtisdiWA
https://www.wgmc.co.nz/
https://www.waitematadhb.govt.nz/hospitals-clinics/waitakere-hospital/
https://www.police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt
https://www.rnz.co.nz/
https://www.rnz.co.nz/
https://www.newstalkzb.co.nz/
https://www.thehits.co.nz/
https://www.rova.nz/radio/more-fm
https://radiosamoa.co.nz/
https://waateanews.com/listen-online/
https://radio.org.nz/spice/
https://www.rova.nz/radio/humm-fm
https://radio.org.nz/tarana/
https://www.planetaudio.org.nz/
https://pmn.co.nz/radio-stations/531-pi
https://pmn.co.nz/radio-stations/531-pi
https://fm906.co.nz/
https://fm906.co.nz/
https://radio.org.nz/tama-ohi/
http://aucklandemergencymanagement.org.nz
https://www.facebook.com/aklcdem/
https://x.com/aucklandcdem
http://aucklandcouncil.govt.nz
https://www.vector.co.nz/personal/outages-faults
https://www.watercare.co.nz/
http://watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns
http://watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
http://nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback
http://nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback
https://contact.at.govt.nz/
https://at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-disruptions
https://at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-disruptions


有兴趣在出现紧急情况时做志愿者吗？ 
联系您当地的社区应急中心或访问奥克兰应急管理局的网站，
了解志愿服务机会。

应急行动

实施您的家庭/ 
住户应急计划。

如果生命遇到危险请拨打 111。
如果您在家

很安全 

使用短信或社交媒体，保持电话线路畅通供那些需要
紧急援助的人使用。

如果您在家 
不安全

不要等待应急服务部门通知您撤离。

 ☑ 使用您的应急物资。

 ☑ 通过官方渠道了解最新信息：
•	 奥克兰应急管理局
•	 国家应急管理局
•	 广播电台（RNZ、Newstalk、 

The Hits、MoreFM） 
•	 气象服务和应用程序
•	 地质风险监测网和应用程序

 ☑ 待在家里。

 ☑ 查看一下您的邻居和住在附近的其他人。

 ☑ 与家人和朋友保持联系。

 ☑ 使用您的疏散路线。

 ☑ 拿起您的准备就绪的应急包。

 ☑ 如果可能的话，暂时待在安全的
家人或朋友家里或前往最近的
社区应急中心/民防中心。通过广
播电台或奥克兰应急管理局的网
站/社交媒体上查看有哪些地点
开放。民防中心提供电话语言翻
译服务。



地点 小组和联系方式 

Leigh Hall 
4 Cumberland Street, Leigh

Leigh Community Resilience Group 

Whangateau Hall 
Whangateau Domain,  533 Leigh Road, Whangateau

Whangateau Community Resilience Group 

Omaha Community Centre 
1 North West Anchorage, Omaha Beach

Omaha Beach Community 
facebook.com/groups/1434273373519653

Point Wells Hall 
5 Point Wells Road, Point Wells

Point Wells Community Resilience Group

Warkworth Town Hall 
2 Alnwick Street, Warkworth

Warkworth Community Resilience Group 

Ferguson House (Carpark staging area) 
8 Ridge Rd, Scotts Landing

MERRA Citizens Response group 
scottslanding.org/community-response-civil-defence/  
merra.crg@gmail.com 

Mahurangi East Community Centre (Primary) 
34 Hamatana Road, Snells Beach

Mahurangi East Community Emergency Network  
facebook.com/groups/2402792369903203 

Mahurangi East Tennis Club 
296 Mahurangi East Rd, Snells Beach

Mahurangi East Community Emergency Network  
facebook.com/groups/2402792369903203 

Snells Beach Community Church 
325 Mahurangi East Rd, Snells Beach

Mahurangi East Community Emergency Network 
facebook.com/groups/2402792369903203 

Mahurangi West Hall 
Mahurangi West Road, Mahurangi West 

Mahurangi West Community Response Group  
facebook.com/groups/168767454380742/ 

地点 提供的服务 无障碍安排

Wellsford Community Centre  
224 Rodney Street, Wellsford 0900 

• 避难处
• 食物与水
• 获取信息

• 无障碍厕所
• 方便轮椅人士使用

Warkworth Town Hall  
2 Alnwick Street, Warkworth 0910

• 避难处
• 食物与水
• 获取信息

• 无障碍厕所
• 方便轮椅人士使用

Waimauku War Memorial Hall 
24 Waimauku War Memorial Hall

• 避难处
• 食物与水
• 获取信息

• 无障碍厕所
• 方便轮椅人士使用

Helensville War Memorial Hall  
49 Commercial Road

• 避难处
• 食物与水
• 获取信息

• 无障碍厕所
• 方便轮椅人士使用

*Ōrewa Community Centre 
40-46 Ōrewa Square, Ōrewa

• 避难处
• 食物与水
• 获取信息

• 无障碍厕所
• 方便轮椅人士使用

*Te Manawa 
11 Kohuhu Lane, Westgate

• 避难处
• 食物与水
• 获取信息

• 无障碍厕所
• 方便轮椅人士使用

*North Harbour Stadium  
Stadium Drive, Albany 0632

• 避难处
• 食物与水
• 获取信息

• 无障碍厕所
• 方便轮椅人士使用

*不在 Rodney 地方委员会区域内，但一些居民可能会发现前往这个设施更方便

Rodney 地区及其周边的临时社区应急中心 
在前往您当地的社区应急中心之前，请先查看一下其是否开放。请记住，这些社区应急中心是由社区志愿者管理
的，只有在需要时才开放。一些社区应急中心小组仍在建设中，可能未在此版本中列出。在紧急情况下，如果安全
的话，它们可能会与其他当地社区设施一起启用。请务必检查您的本地网络以获取最新的信息。 

Rodney 地区及周边的临时民防中心 
下表列出了 Rodney 地区可能可以使用的临时民防中心列表。在向那里疏散之前，务必先通过官方信息来源
aucklandemergencymanagement.org.nz和广播电台来查看一下它们是否开放。 

https://maps.app.goo.gl/huczFu31YeXs1Ab66
https://maps.app.goo.gl/dUBaip6KEJScu3gq8
https://maps.app.goo.gl/RUkZbSzZUYLhWSNT6
https://www.facebook.com/groups/1434273373519653
https://maps.app.goo.gl/GvpbDhbCm9zpKmKW9
https://maps.app.goo.gl/5ceepo8yVjfYT7vK7
https://maps.app.goo.gl/cDBXXppDCcD5qrNV7
https://scottslanding.org/community-response-civil-defence/
mailto:merra.crg@gmail.com
https://maps.app.goo.gl/FBJUVi8v8uLup6Tp9
https://www.facebook.com/groups/2402792369903203
https://maps.app.goo.gl/c5QgeTkanSDNdM8h8
https://www.facebook.com/groups/2402792369903203
https://maps.app.goo.gl/QwXPXCQT6yCiEM9W9
https://www.facebook.com/groups/2402792369903203
https://maps.app.goo.gl/Cd2eWxXee1B6U4hP8
https://www.facebook.com/groups/168767454380742/
https://maps.app.goo.gl/h1b5YW5EoFqokfLv5
https://maps.app.goo.gl/NWVb6geh7vrgUt2g7
https://maps.app.goo.gl/NWVb6geh7vrgUt2g7
https://maps.app.goo.gl/kyYGoj6s8hwc56dQ7
https://maps.app.goo.gl/TFDGSC7rMVM5ttbW7
https://maps.app.goo.gl/e7W6V96XKCukJogC7
https://maps.app.goo.gl/hDfkqoRcuff8DSn2A
https://maps.app.goo.gl/YJSatBzKE2paWUpB6
https://maps.app.goo.gl/YJSatBzKE2paWUpB6
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/


地点 小组和联系方式 

Puhoi Centennial Hall 
88 Puhoi Road, Puhoi

Puhoi 应急小组（社区恢复力）
facebook.com/groups/608638874545699/  

Ahuroa Fire Brigade 
383 West Coast Road, Ahuroa  

Ahuroa 志愿者消防队
facebook.com/p/Ahuroa-Volunteer-Fire-Brigade-100090471041518/  

Ahuroa Community Hall 
1345 Ahuroa Road, Ahuroa

Ahuroa School 
1349 Ahuroa Road, Ahuroa

ahuroa.school.nz/ | (09) 422 5898

Kaukapakapa Emergency Hub - Kaipara Bible Chapel  
1065 Kaipara Coast Highway, Kaukapakapa

Kaukapakapa 应急网络
facebook.com/profile.php?id=61550914351345  

Kumeū Community Centre 
35 Access Rd, Kumeū 

Kumeu 应急网络
facebook.com/kumeuemergencynetwork/ | hellokumeuen@gmail.com

St Chad’s Anglican Church 
7 Matua Road, Huapai 

Kumeu 应急网络
facebook.com/kumeuemergencynetwork/ | hellokumeuen@gmail.com

Kumeū Cricket Club  
Huapai Domain 6 Tapu Road, Huapai

Kumeu 应急网络
facebook.com/kumeuemergencynetwork/ | hellokumeuen@gmail.com

Muriwai Golf Club
101 Coast Road, Muriwai 

Muriwai 高尔夫俱乐部 (09) 411 8454
Muriwai 社区应急网络小组
facebook.com/MuriwaiEmergencyNetwork 

Muriwai Surf Club
100 Jack Butt Lane, Muriwai

Muriwai 冲浪俱乐部 (09) 411 8045
Muriwai 社区应急网络小组
facebook.com/MuriwaiEmergencyNetwork

Houghton’s Bush Camp
75 Motutara Road, Waimauku

Houghton’s Bush Camp(09) 411 9221
Muriwai 社区应急网络小组
facebook.com/MuriwaiEmergencyNetwork 

Waitoki Community Hall
1095 Kahikatea Flat Road, Waitoki

Waitoki 社区会堂协会 
facebook.com/groups/700507126801398 | waitokihall@gmail.com 

Helensville Tennis Club ( Lions Lounge) 
164 Rautawhiri Road, Helensville

South Kaipara 应急网络
facebook.com/profile.php?id=100090811081437 

Helensville War Memorial Hall 
2 Porter Crescent, Helensville

South Kaipara 应急网络
facebook.com/profile.php?id=100090811081437

Helensville Primary School 
29 Rata, St Helensville

South Kaipara 应急网络
facebook.com/profile.php?id=100090811081437

North West Country Incorporated business hub
103C Mill Road, Helensville  
(Level 1 above The Real Bread Project)

North West Country 商业协会
facebook.com/NorthWestCountryNZ 
South Kaipara 应急网络
facebook.com/profile.php?id=100090811081437

Hibiscus Coast Salvation Army  
32 Greenview Lane, Red Beach, Hibiscus Coast  

Hibiscus North Community Resilience Group (HNCRG)
facebook.com/profile.php?id=61561299764414
Hibiscus Coast 救世军 (09) 426 0239
facebook.com/HibiscusCoastSalvationArmy | salvationarmy.org.nz/
centres/nz/auckland/hibiscus-coast/hibiscus-coast-corps

Nukumea Primary School
9 Crozier Place Ōrewa

Hibiscus North Community Resilience Group (HNCRG)
facebook.com/profile.php?id=61561299764414 
Nukumea 小学 nukumea.school.nz 

Saint Chad’s Church Ōrewa 
117 Centreway Road, Orewa 0931

Hibiscus North Community Resilience Group (HNCRG)
facebook.com/profile.php?id=61561299764414 
St Chad’s, Ōrewa (09) 426 4952 | aucklandanglican.org.nz 

Te Herenga Waka Ōrewa Marae  
2A Blue Gum Avenue, Stanmore Bay, Silverdale

Te Herenga Waka Ōrewa Marae (09) 427 8958
teherengawakaoorewa.co.nz | facebook.com/THWmarae

Albany Community Hub 
575a Albany Highway, Albany 

Albany 社区中心 (09) 4154615 
facebook.com/AlbanyCommunityHub | albanycommunityhub.co.nz

Sherwood Primary School 
40 Sartors Avenue, Browns Bay

Heart of the Bays Community Readiness Group 
facebook.com/profile.php?id=61552281369912

https://maps.app.goo.gl/3zPhYYHcegeh4Lq27
https://www.facebook.com/groups/608638874545699/
https://maps.app.goo.gl/xd4vLqEnPC6GZ4Mo6
https://maps.app.goo.gl/xd4vLqEnPC6GZ4Mo6
https://www.facebook.com/p/Ahuroa-Volunteer-Fire-Brigade-100090471041518/
https://maps.app.goo.gl/zwKgZsW1VqmNFGvV7
https://maps.app.goo.gl/rQ9ghz3hsm3rCmxL6
https://www.ahuroa.school.nz/
https://maps.app.goo.gl/LSZzuTBSESk9PVxPA
https://www.facebook.com/profile.php?id=61550914351345
https://maps.app.goo.gl/vm2mMR4Ua74DPyDh7
https://www.facebook.com/kumeuemergencynetwork/
mailto:hellokumeuen@gmail.com
https://maps.app.goo.gl/d2qzqsiDMbHbQ4jX9
https://www.facebook.com/kumeuemergencynetwork/
mailto:hellokumeuen@gmail.com
https://maps.app.goo.gl/j9EewMvuns1TUpbRA
https://www.facebook.com/kumeuemergencynetwork/
mailto:hellokumeuen@gmail.com
https://maps.app.goo.gl/c5EwHFMeQBRFCZgk7
https://www.facebook.com/MuriwaiEmergencyNetwork
https://maps.app.goo.gl/aUJTvm4LYFfc2ZzW7
https://www.facebook.com/MuriwaiEmergencyNetwork
https://maps.app.goo.gl/9KWJXpvDFYC5rPti8
https://www.facebook.com/MuriwaiEmergencyNetwork
https://maps.app.goo.gl/xBzgRpL4JcPgsikw6
https://www.facebook.com/groups/700507126801398
mailto:waitokihall@gmail.com
https://maps.app.goo.gl/e888heLmCfvDfn286
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090811081437
https://maps.app.goo.gl/rEEqrR4ky2Fwt6my8
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090811081437
https://maps.app.goo.gl/SfNdA73TmcwesTvg6
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090811081437
https://maps.app.goo.gl/a1D8QiFviKw9phLv7
https://maps.app.goo.gl/a1D8QiFviKw9phLv7
https://www.facebook.com/NorthWestCountryNZ
https://www.facebook.com/profile.php?id=100090811081437
https://maps.app.goo.gl/Kzu3k3RMJtg3q6H9A
https://www.facebook.com/profile.php?id=61561299764414
https://www.facebook.com/HibiscusCoastSalvationArmy
https://www.salvationarmy.org.nz/centres/nz/auckland/hibiscus-coast/hibiscus-coast-corps
https://www.salvationarmy.org.nz/centres/nz/auckland/hibiscus-coast/hibiscus-coast-corps
https://maps.app.goo.gl/qsf8McnjCoxTprwF7
https://www.facebook.com/profile.php?id=61561299764414
https://www.nukumea.school.nz/
https://maps.app.goo.gl/fVPiiBDPDm4HkVSt6
http://www.facebook.com/profile.php?id=61561299764414
https://aucklandanglican.org.nz/ 
https://maps.app.goo.gl/r5hhFpqcPUAd1fMAA
http://teherengawakaoorewa.co.nz
https://www.facebook.com/THWmarae/
https://maps.app.goo.gl/AyBKNShTP5cGc7tTA
https://www.facebook.com/AlbanyCommunityHub/
https://www.albanycommunityhub.co.nz/
https://maps.app.goo.gl/PvsNA4e6CViaxRHW6
https://www.facebook.com/profile.php?id=61552281369912


在家做好准备

储备至少三天的供给品，例如水、食物和必需品，并且
在黑暗中可以快速获得和找到。 

家中需要储存的应急物品包括：

 ☑ 为家庭中每名成员至少准备九升水，足够三天的
饮用和基本卫生需求。

 ☑ 无需烹饪而可以存放很久的食物，特别是为婴儿
和幼儿准备的食物。

 ☑ 为您的野营炉或烧烤炉准备的备用燃气（切勿在
室内使用）。  

 ☑ 卫生纸、塑料袋和作为应急厕所使用的大塑料桶。 
 ☑ 处方药。 
 ☑ 无香味漂白剂（通常是较便宜的超市品牌）、布和

橡胶手套，做卫生用。
 ☑ 厚重耐用的工作手套。 
 ☑ 口罩。
 ☑ 手电筒和备用电池。使用手电筒代替蜡烛以减少

火灾风险。
 ☑ 用于为电子或移动设备充电的充电宝。
 ☑ 使用电池的收音机。 
 ☑ 急救包。

记住，您可以使用汽车来收听广播和为设备充电。

储存应急物资

储备够三天使用的应急物资

准备一个能提上就走的应急包，
以防需要疏散

制作一个能提上就走的应急包

 应急包是一个装有必需品的小背包，当您需要疏散时
可以随身携带。为每个家庭成员准备好一个应急包。 

您的应急包不应太重，以便您可以带着它步行相当长
的距离。 

您的应急包中应包含以下物品： 

 ☑ 运动/步行鞋（穿上）、雨衣、帽子和保暖衣物。  
 ☑ 水和零食。 
 ☑ 消毒洁手液。 
 ☑ 充电宝和手机充电器。 
 ☑ 现金。 
 ☑ 有照片的身份证件。
 ☑ 药物。 
 ☑ 急救包。 
 ☑ 手电筒。 
 ☑ 使用电池的收音机。 
 ☑ 宠物食品、药物和宠物笼或宠物牵引绳。 
 ☑ 婴儿用品，例如食品、配方奶粉和尿布。

*如果您患有哮喘或呼吸系统疾病，请确保您的应急
包内有口罩和所需的任何药物。

https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item1
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item2


应对紧急情况的最佳建议

了解您这个地区的危
险。查看奥克兰应急管
理局的Hazard Viewer，
了解您的住宅、工作场
所和学校地区的危险。

制定一份家庭计划， 
包括疏散计划。

在家中和车中存
放应急物品 。

备好备用现金。检查您
的保险单并保留电子
和纸本副本。

为您的田园住宅或农场
做好准备。

访问getready.govt.nz
获取有关如何做好准备
的更多提示。

了解如果您需要撤离
的话可以去哪里。规划
您的疏散路线。

准备一个能提上就走的 
应急包，以防需要疏散。

与您的社区共同做好
准备并了解社区的应
急计划。

了解您的邻居并互相照顾。

为您的生意店
铺做好准备。

阅读您当地的地方委
员会的应急准备和应
对计划，获取有关降低
风险、做准备、应对以
及灾后恢复的提示。 

有关减少危害、应急准备、应对和灾后恢复的更多信息，请访问 aucklandemergencymanagement.govt.nz

https://aucklandcouncil.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=81aa3de13b114be9b529018ee3c649c8
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item0
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
http://www.getready.govt.nz
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item2
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/
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