
Henderson-Massey  
मुुख्य संंपर्कक  एवंं आपातर्कालीीन संूचना

Hindi

• Waitākere Hospital Emergency Department  
24 घंटे खुला रहता है | फोन 0800 80 93 42.

• White Cross Henderson 
24 घंटे खुला रहता है | फोन (09) 836 3336.

• Westgate Medical Centre रोज़ाना सुबह 8 बजे से रात के 
8 बजे तक खुला रहता है | फोन (09) 833 3134. 

• White Cross New Lynn रोज़ाना सुबह 8 बजे से रात के 8 
बजे तक खुला रहता है | फोन (09) 828 8912. 

आपाातकालीन जानकारी के लिलए 
रेडेि�योो स्टेेशन

• Radio New Zealand  
756 AM or 101.4 FM

• Newstalk ZB 89.4 FM
• The Hits 97.4 FM
• More FM 91.8 FM
• Radio Samoa 1593 AM 
• Radio Waatea 603 AM
• Radio Spice 88 FM
• Humm 104.2 FM

• Radio Tarana 1386 AM 
• Planet FM 104.6 FM
• Pacific Media Network 

531 AM
• New Zealand Chinese 

Radio 90.6 FM
• Radio Tama-Ohi 87.7 FM
• Radio Apna 990 AM

ऐसी आपाात स्थि�तितयोंं के लिलए 111 डाायोंल कर ंजहा� जीवन योंा 
सपंात्ति� को गंभंीीर, तत्काल योंा तिनत्ति�त खतरा हो और पालुिलस, 
फायोंर (अग्नि�नशमन) योंा एम्बलुसं को बलुाए।ं

* योंदि� आपाको सनुने योंा फोन पार बात करन ेम ंकदि�नाई होती है, तो 
आपाातकालीन टैस्थि��टंगं सवेा '111 TXT' का उपायोंोगं करन ेके लिलए police.
govt.nz/111-txt/how-register-111-txt पार रजिज�टर (पंाजीकरण) कर।ं

* तरुतं समदु्रीी सहायोंता के लिलए, को�टगंाडाड मरीन अलिस�टंस को  
VHF चैनैल 16 पार संपाकड  कर।ं

ऑकलं� एमरेजंेंसीी मैनजेेंमटंे

 0800 222 200 �ायोल करंे

       aucklandemergencymanagement.org.nz

       aeminfo@aucklandcouncil.govt.nz

सोशल मीतिडायोंा: 

      @aklcdem             @AucklandCDEM

ऑकलं� काउंंसिसील के सिलए (09) 301 0101 �ायोल करें

       aucklandcouncil.govt.nz

स्थाानीयो दुर्घघटेना एवंं 
आपाातकालीन देेखभााल क्लि�लडिनक

डि�जेंली औरे गैसैी
योंदि� आपाको गैंस की गंधं आती ह,ै तो 111 डाायोंल कर ंऔर फायोंर (अग्नि�नशमन 
तिवभीागं) की मांगं कर।ं आउटेज (तिबजली चले जान)े और खराबी के लिलए, 
Vector (व�ेटर) को 0800 764 764 पार फोन करं योंा उसकी ऑनलाइन 
रिरपाोटड vector.co.nz/personal/outages-faults पार कर।ं इसके 
अलावा तिबजली कटौती की सूचना अपाने तिबजली प्र�ाता को भीी �ं। 

इंंटेरेनटेे 
अपान ेब्रॉॉडाबंडा से सबंधंिधत तिकसी सम�योंा की रिरपाोटड करन ेके लिलए अपान ेप्र�ाता 
स ेसपंाकड  कर।ं ब्रॉॉडाबंडा मं रुकावट को रिरयोंल टाइम (वा�ततिवक समयों) मं �ेखने 
के लिलए chorus.co.nz/outages पार जाए।ं

�ाढ़ आना
ऑकलंडा काउंलिसल को बाढ़ की रिरपाोटड करन ेके लिलए (09) 301 0101  
पार फोन करं।

जेंल आपारू्तिति औरे गैदंेा पाानी
तिकसी सम�योंा की रिरपाोटड करन ेके लिलए, Watercare को Live Chat के 
जरिरए watercare.co.nz पार संपाकड  कर ंयोंा (09) 442 2222 नबंर पार 
फोन करं और 1 �बाए।ं 

आउटेज योंा खराबी के लिलए योंहा� जाए ंwatercare.co.nz/Faults-
outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns

डिगैरे ेहुए पाडे़ योा मल�ा 
सावडजतिनक भूीधिम पार तिगंरे हुए पाडे़ोंं योंा मलब ेकी रिरपाोटड करन ेके लिलए 
ऑकलंडा काउंलिसल के ‘Report a Problem’ टूल पार जाए।ं 
aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/
report-a-problem.aspx 

सीड़कं 
तिकसी बहुत जरूरी �टेट हाईव े(राज्यों राजमागंड) मुदे्दे की रिरपाोटड करन ेके लिलए, 
NZ Transport Agency को 0800 44 44 49 पार फोन करं। 
तिकसी गैंर-जरूरी मुदे्दे की रिरपाोटड करन ेके लिलए, योंहा� जाए ंnzta.govt.nz/
contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback

ऑकलंडा मखु्यों सड़ोंक संबधंी तत्काल सम�योंा की रिरपाोटड करन ेके लिलए 
ऑकलंडा ट्रांासंपाोटड को (09) 355 3553 नबंर पार फोन कर।ं तिकसी गंरै-
जरूरी मदेु्दे की रिरपाोटड करन ेके लिलए Auckland Transport की वबेसाइट 
contact.at.govt.nz पार जाए।ं 

�टेट हाईवज़े पार रुकावटं को �ेखन ेके लिलए NZ Transport Agency 
के Waka Kotahi के योंात्राा प्लानर को journeys.nzta.govt.nz/
journey-planner पार �ेख।ं 

मखु्यों सड़ोंकं पार व्यवधानं योंातिन रुकावटं और सड़ोंक तिनमाडण कायोंं एवं 
रुकावटं के बार ेम ंजानन ेके लिलए Auckland Transport के वेबपाजे 
at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-
disruptions को �ेख।ं

सीमस्योा की सूीचैना दंे 
योदिदे जेंीवंन खतरे ेम ंहोो तो 111 �ायोल करे।ं

https://www.healthpoint.co.nz/public/emergency/emergency-department-ed-waitakere-hospital/
https://www.whitecross.co.nz/clinics/henderson-24-7
https://www.wgmc.co.nz/services/
https://www.whitecross.co.nz/clinics/new-lynn-urgent-care-and-gp
https://www.rnz.co.nz/
https://www.rnz.co.nz/
https://www.newstalkzb.co.nz/
https://www.thehits.co.nz/
https://www.rova.nz/radio/more-fm
https://radiosamoa.co.nz/
https://waateanews.com/listen-online/
https://radio.org.nz/spice/
https://www.rova.nz/radio/humm-fm
https://radio.org.nz/tarana/
https://www.planetaudio.org.nz/
https://pmn.co.nz/radio-stations/531-pi
https://pmn.co.nz/radio-stations/531-pi
https://fm906.co.nz/
https://fm906.co.nz/
https://radio.org.nz/tama-ohi/
https://radio.org.nz/apna/
https://www.police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt
https://www.police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt
http://aucklandemergencymanagement.org.nz
https://www.facebook.com/aklcdem/
https://x.com/aucklandcdem
http://aucklandcouncil.govt.nz
https://www.vector.co.nz/personal/outages-faults
https://www.watercare.co.nz/
http://watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns
http://watercare.co.nz/Faults-outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
http://nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback
http://nzta.govt.nz/contact-us/email-us/state-highway-issue-or-feedback
https://contact.at.govt.nz/
https://at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-disruptions
https://at.govt.nz/projects-initiatives/roadworks-and-disruptions


�योा आपाकी आपाातकाल के देौरेान स्वंयोसंीवेंा करेने 
म ंरुसिचै हो?ै 
�वयोंंसेवा के अवसरं के लिलए अपाने �ानीयों सामु�ाधियोंक आपाातकालीन कंद्री 
से संपाकड  करं योंा ऑकलंडा एमरजंसी मैनेजमंट की वेबसाइट पार जाए।ं

आपातर्कालीीन र्कायकवंाहि�या�

अपाने पारिरेवंारे की 
आपाातकालीन र्घरेेलू 

योोजेंना को कायोाघन्वि�वंत 
करें।

अगैरे जेंान को खतरेा होो तो 111 नं�रे �ायोल करें

अगैरे आपा र्घरे 
पारे सीुरेक्षि�त हों 

टैे�स्टे योा सीोशल मीडि�योा का उंपायोोगै करे,ं जिजेंन लोगैं को 
तरुेतं सीहोायोता की जेंरूरेत होो उंनके सिलए फोोन लाइंनं को खाली रेख।ं

अगैरे आपा र्घरे 
पारे असीुरेक्षि�त हों

आपाातकालीन सीवेंाओं द्वाारेा आपाको खाली करेने 
के सिलए कहेो जेंान ेका इंंतजेंारे न करे।ं

 ☑ अपाने आपाातकालीन सामान का उपायोंोगं करं।

 ☑ आधिधकारिरक स्रोोतं के माध्योंम से जानकारी प्राप्त करं:

• ऑकलंडा एमरजंसी मैनेजमंट

• नेशनल एमरजंसी मैनेजमंट एजंसी 

• रेतिडायोंो �टेशन (RNZ, Newstalk, The Hits, MoreFM) 

• Met Service & app (मौसम सेवा और ऐपा)

• GeoNet & app (जीयोंोनेट और ऐपा)

 ☑ घर पार ही रहं।

 ☑ अपाने पाड़ोंोलिसयोंं और आस-पाास के अन्यों लोगंं की खोज-खबर लं।

 ☑ अपाने पारिरवार और �ो�तं से संपाकड  मं रहं।

 ☑ अपान ेतिनकासी मागंं का उपायोंोगं कर।ं

 ☑ अपान ेगै्रैब बगैं (एमरजसंी के लिलए तैयोंार तिकयोंा बगैं) 
को साथ ल ेजाए।ं

 ☑ योंदि� सभंीव हो तो, सुरत्ति�त पारिरवार योंा धिमत्रां 
के साथ रह ंयोंा अपान ेतिनकटतम साम�ुाधियोंक 
आपाातकालीन कंद्री पार जाए ंयोंा अपान ेतिनकटतम 
कम्योंतुिनटी एमरजंसी हब/लिसतिवल तिडाफंस संटर 
म ंजाए।ं रतेिडायोंो �टेशनं को सुन ंयोंा ऑकलंडा 
एमरजंसी मनैजेमंट की वबेसाइट/सोशल 
मीतिडायोंा पार �ेख ंतिक कौन स े�ान खलु ेहं। 
नागंरिरक सुर�ा कंद्रीं म ंटेलीफोन पार भीाषाा 
दुभीातिषाए उपालब्ध हं।
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योदिदे आपाको (र्घरे) छोोड़ करे जेंान ेकी जेंरूरेत पाडे़
योंदि� सभंीव हो, तो उन फानाऊ (व्यापाक पारिरवार)/पारिरवार योंा �ो�तं के साथ रहं जो सुरत्ति�त हं। तिफर सोशल मीतिडायोंा चैनलं, वेबसाइटं योंा रतेिडायोंो से 
जानकारी ल ंतिक कौन स ेलिसतिवल तिडाफंस संटसड (नागंरिरक सुर�ा कंद्री) योंा कम्योंतुिनटी ए�मरजसंी हब्स (साम�ुाधियोंक आपाातकालीन कंद्री) खलेु हं।

Henderson-Massey के आसपाास सहायोंता प्राप्त करन ेयोंा तिनकासी (खाली करके जाने) के लिलए �ानं को �शाडन ेवाला मानलिचत्रा (मैपा)

सि�वि�ल वि�फंें� �ंट�स 

1 Te Manawa

2 Te Atatū Peninsula Community 
Centre and Library

3 Rānui Community Centre

4 Te Atatū South Community Centre

5 West Wave Pool and Leisure Centre

6 Te Pae o Kura

7 New Lynn Community Centre

�ामुदुाायि�क आपाातकालीन कंद्र 

8 Manutewhau Community Hub

9 Massey Community Hub

10 The Trust Arena

11 Rānui Baptist Community Care

12 Hub West (MPHS)

13 Kelston Community Hub

मुराा�  

14 Hoani Waititi Marae

दुर्घसटना ए� ंआपाातकालीन देाखभााल क्लि�लविनक 

15 Westgate Medical Centre

16 White Cross Henderson

17 Waitākere Hospital  
Emergency Department



हिर्कसंी आपातस्थि�हित र्की तैयारीी रे्क लिलीए संबसंे प्रमुुख युस्थि�तयां

अपान ेखतरं को जान।ं 
अपान ेघर, काम की जगंह 
और �कूल के लिलए ऑकलंडा 
एमरजसंी मनैजेमटं के 
Hazard Viewer  
(हज़ैडाड व्यअूर) को �ेख।ं

घर-परिरवाार कीी योोजनाा 
बनाए,ं जिजसम ंतिनकासी 
भीी शाधिमल हो।

अपान ेघर और कार मं 
आपातकीालीीना समयो केी 
लिलीए सामाना रख।ं

अपान ेपाास अतितरिर�त नक� रालिश 
रख।ं अपानी बीमा (पाॉलिलसी) की 
जा�च कर ंऔर उस ेइल�ेट्रांॉतिनक रूपा 
म ंतथा हाडाड कॉपाी (कागंज़) के रूपा 
म ंपाास रख।ं

अपान ेलाइफ़�टाइल ब्लॉक योंा 
फ़ामड को तयैोंार कर।ं

तयैोंारी के बार ेम ंअधिधक सझुाावं के 
लिलए getready.govt.nz पार जाए।ं

योंदि� आपाको घर खाली 
करना पाडे़ों तो आपा कहा� जा 
सकत ेहं इस बारे मं जानं। 
अपान ेतिनकासी मागंं की 
योंोजना बनाए।ं

योंदि� आपाको घर छोोड़ों कर जाना पाडे़ों 
तो एकी गै्रैब बगै तयैोंार रखं।

अपान ेसमु�ायों के साथ तैयोंारी 
कर ंऔर अपाने समु�ायों की 
आपाातकालीन योंोजना को जान।ं

अपान ेपाड़ोंोलिसयोंं स ेजान-पाहचान 
कर ंऔर एक-दूसरे का ख्योंाल रखं।

अपान ेव्यवसायों को 
तयैोंार कर।ं

खतर ेको कम करने, तयैोंारी, 
प्रतितति�योंा और रिरकवरी के 
बार ेमं सुझाावं के लिलए अपानी 
�ानीयों बोडाड आपाातकालीन 
तत्पारता और प्रतितति�योंा 
योंोजना को पाढं़। 

खतरं को कम करने, आपाातकालीन तयैोंारी, प्रतितति�योंा और रिरकवरी पार अधिधक जानकारी के लिलए aucklandemergencymanagement.govt.nz पार जाएं

https://aucklandcouncil.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=81aa3de13b114be9b529018ee3c649c8
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item0
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/home-ready#item1
http://www.getready.govt.nz
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/

	Key contacts & emergency information

