
Auckland / Tamaki Makaurau
주요 연락처 및 비상관리 정보

문제 신고 생명이 위태로울 경우 111로 전화

전기
Vector Electricity 정전이나 고장은 vector.co.nz/personal/
outages-faults에서 온라인으로 신고하십시오. Counties Energy 
정전이나 고장은 countiesenergy.co.nz/outages/report-an-
outage-on-our-network/에서 온라인으로 신고하십시오.

가스
가스나 유독 매연 냄새가 나면 즉시 111로 전화해 Fire and 
Emergency NZ에 신고하십시오.  
또 가스 회사에 직접 연락할 수도 있습니다.  
Vector Gas 0800 764 764 | Counties Energy 0800 100 102

인터넷 
인터넷 문제를 신고하려면 가입 회사에 문의하십시오. 인터넷 네트워크 
장애는 chorus.co.nz/outages에서 실시간으로 확인할 수 있습니다.

범람
오클랜드 시청에 범람 문제를 신고하려면 (09) 301 0101로 
전화하십시오.

상하수도
문제를 신고하려면 watercare.co.nz에서 라이브 채팅을 통해 
Watercare에 연락하거나 (09) 442 2222로 전화해 1번을 
누르십시오. 단수나 상하수도망 문제는 watercare.co.nz/Faults-
outages/Current-outages-and-upcoming-shutdowns에서 
확인할 수 있습니다.

쓰러진 나무나 잔해물 
쓰러진 나무나 잔해물은 오클랜드 시청의 '문제 신고' 도구를 이용해 
신고하십시오. aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/
Pages/report-a-problem.aspx 

도로 
긴급한 문제와 긴급하지 않은 문제의 신고처:
•	 국도 – NZ Transport Agency Waka Kotahi:

긴급: 0800 44 44 49| 비긴급: nzta.govt.nz/contact-us/
email-us/state-highway-issue-or-feedback

•	 오클랜드 간선도로 및 일반도로 – Auckland Transport: 
긴급: (09) 355 3553  |  비긴급: contact.at.govt.nz

신고된 도로 교통 장애 문제 확인:
•	 국도 – NZ Transport Agency Waka Kotahi:  

journeys.nzta.govt.nz/journey-planner
•	 간선도로 및 일반도로 – Auckland Transport: at.govt.nz/

projects-initiatives/roadworks-and-disruptions

토사 재해
곧 토사가 덮칠 가능성이 있다고 의심되면 본인과 가족의 안전에 
집중하십시오. 생명이나 거주 건물에 즉각적인 위험이 있다면 111로 
전화하십시오. (09) 301 0101로 오클랜드 시청에 전화하거나 다른 
지반공학 엔지니어에게 전화해 잠재적 위험 유무를 평가받으십시오.

라디오 방송국 
비상관리 정보

•	 Radio New Zealand 
756 AM 또는 101.4 FM

•	 More FM 91.8 FM
•	 Newstalk ZB  

89.4 FM
•	 Planet FM 104.6 FM
•	 The Hits 97.4 FM
•	 Humm 104.2 FM
•	 New Zealand Chinese 

Radio 90.6 FM
•	 Pacific Media 

Network 531 AM 

•	 Radio Apna 990 AM
•	 Radio Samoa  

1593 AM
•	 Radio Spice 88 FM
•	 Radio Tama-Ohi  

87.7 FM
•	 Radio Tarana  

1386 AM
•	 Radio Waatea  

603 AM

긴급 상황이 발생해 생명 또는 재산에 중대하거나 
즉각적 또는 임박한 위험이 있는 경우라면 111로 
전화해 경찰, 소방차 또는 구급차를 부르십시오.

*	전화 통화로 말하거나 듣는 것에 어려움이 있다면  
police.govt.nz/111-txt/how-register-111-txt에서 긴급 문자 
서비스 '111 TXT'에 등록해 이용하십시오. 

*	긴급 해상 지원이 필요한 경우에는 VHF 채널 16의 
해안경비대 해상 지원팀에 연락하십시오.

Auckland Emergency 
Management 

전화 0800 222 200

      aucklandemergencymanagement.org.nz 
      aeminfo@aucklandcouncil.govt.nz
소셜 미디어: 
        @aklcdem              @AucklandCDEM 

오클랜드 시청에 전화 (09) 301 0101 

       aucklandcouncil.govt.nz

 

전화 0800 801 601 
kaingaora.govt.nz/en_NZ/contact-us
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긴급 상황 시 자원봉사 활동에 관심이 있나요? 
가까운 지역 비상 대피소에 연락하거나 Auckland Emergency 
Management 웹사이트를 방문해 자원봉사 기회가 있는지 알아보십시오.

긴급 상황 시 조치

세대별 비상 
계획을 실행에 
옮기십시오.

생명이 위태로울 경우 111로 전화
집에 있어도 
안전한 경우 

문자 메시지나 소셜 미디어를 이용하고, 긴급 지원이 
필요한 사람들에게 회선이 돌아갈 수 있도록 구급기관에 
불필요한 전화를 하지 마십시오.

집이 안전하지 
않은 경우

대피하라는 구급기관의 지시가 있기를 
기다리지 마십시오.

	☑ 비상물품을 사용하십시오.

	☑ 공식 기관을 통해 최신 정보를 얻으십시오.
•	 Auckland Emergency Management
•	 National Emergency Management  

Agency
•	 라디오 방송국 

(RNZ, Newstalk, The Hits, MoreFM) 
•	 Met Service             및 앱
•	 GeoNet             및 앱

	☑ 집에 머무르십시오.

	☑ 이웃과 주변 사람들을 살펴보십시오.

	☑ 가족 및 친구와 계속 연락을 하십시오.

	☑ 대피로를 이용하십시오.

	☑ 대피용품 가방을 챙기십시오.

	☑ 가능하다면 가족이나 친구의 안전한 
집에 머물거나 가까운 지역 비상 
대피소/민방위 센터로 가십시오. 
라디오 방송국이나 Auckland 
Emergency Management 웹사이트/
소셜 미디어를 통해 어떤 곳이 
운영 중인지 확인하십시오. 민방위 
센터에서는 전화 통역사의 도움을 받을 
수 있습니다.



가정에서 대비하기

물, 식량, 필수품과 같은 물품을 최소 3일치 비축해 두었다가 
어둠 속에서도 찾아내 급히 사용할 수 있도록 하십시오. 

가정에 비축해 둘 비상물품:

	☑ 가족 1인당 최소 9리터(3일 동안 음료수와 기본적인 
위생관리 목적으로 쓰기에 충분한 양)의 물

	☑ 익힐 필요가 없는 장기 보관 가능 식품(특히 아기와 
어린아이에게 먹일 음식)

	☑ 캠핑 버너나 바비큐 그릴에 쓸 예비 가스(실내 사용 절대 
금지)  

	☑ 비상 화장실에 쓸 화장지와 비닐봉지, 큰 플라스틱 양동이 
	☑ 처방약 
	☑ 무향 표백제(보통 저가의 슈퍼마켓 브랜드), 천, 

위생관리용 고무장갑
	☑ 튼튼한 작업용 장갑 
	☑ 마스크
	☑ 손전등과 여분 배터리. 화재 위험을 줄이기 위해 촛불 대신 

손전등을 사용하십시오.
	☑ 전자 기기나 모바일 기기를 충전할 보조 배터리
	☑ 배터리 작동식 라디오 
	☑ 구급함

자동차를 사용해 라디오를 듣고 기기를 충전할 수 
있다는 점을 기억하십시오.

비상물품을 준비해 두십시오

3일치 비상물품 준비해 두기

대피해야 할 경우를 생각해 대피용품 
가방을 준비해 두십시오

대피용품 가방 꾸리기

대피용품 가방은 필수품을 넣어 두었다가 대피해야 할 때 
가져갈 수 있는 작은 배낭입니다. 가족 구성원 각자에 대해 
대피용품 가방을 하나씩 준비해 두십시오. 

상당한 거리를 걸어서 가져갈 수 있도록 대피용품 가방은 너무 
무겁지 않아야 합니다. 

대피용품 가방에 넣을 품목: 

	☑ 운동화/하이킹 신발(신으세요), 우비, 모자, 따뜻한 옷  
	☑ 물과 스낵 식품 
	☑ 손 소독제 
	☑ 보조 배터리와 휴대폰 충전기 
	☑ 현금 
	☑ 사진이 부착된 신분증
	☑ 복용약 
	☑ 구급함 
	☑ 손전등 
	☑ 배터리 작동식 라디오 
	☑ 애완동물 사료, 약품 및 캐리어나 목줄 
	☑ 아기용품(음식, 분유, 기저귀 등) 

*천식이나 호흡기 질환이 있으면 대피용품 가방에 
마스크와 필요한 약을 꼭 챙겨두십시오.

https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item1
https://www.aucklandemergencymanagement.govt.nz/get-prepared/get-home-ready/#item2


비상 상황에 대비하기 위한 최상의 팁
어떤 위험 요소가 있는지 
알아두십시오. 집, 
직장, 학교에 대한 
Auckland Emergency 
Management의 위험 
요소 뷰어를 확인해 
보십시오.

대피 행위를 포함한 
세대별 계획서를 작성해 
두십시오.

집과 차에 
비상물품을 
비치해 두십시오.

여분의 현금을 가지고 있으십시오. 
보험 증서를 확인하고 그 전자 
증서와 인쇄본 증서를 비치해 
두십시오.

라이프스타일 블록이나 
농장에 대한 재해 대비를 
해두십시오.

재해 대비 방법에 대한 자세한 
팁은 getready.govt.nz에서 
확인할 수 있습니다.

대피해야 할 경우, 
어디로 갈 수 있는지 
알아두십시오. 
계획을 세워 대피로를 
정해두십시오.

대피해야 할 경우를 생각해 
대피용품 가방을 준비해 
두십시오.

지역사회와 함께 재해에 
대비하고 거주 지역의 비상 
계획에 대해 알아두십시오.

이웃과 알고 지내고 서로를 
살피십시오.

사업체의 재해 
대비를 해두십시오.

지역위원회 비상 대비·
대응 계획서를 읽어서 
위험 축소, 재해 대비, 
대응 및 복구에 대한 
팁을 얻으십시오. 

위험 요소 축소, 비상 대비, 대응 및 복구에 대한 자세한 안내 정보는 aucklandemergencymanagement.govt.nz에 나옵니다.
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